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淄博市第十六届人民代表大会
第四次会议代表建议批评和意见纸
                                              
标   题：从商业逻辑看“淄博烧烤”的后续发展与文旅振兴                                                 
提建议人: 耿嘉鹏                               等 5 人  
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内容：2023年，淄博烧烤成为全年文旅领城现象级事件，也是淄博城市历史上“网红城市”元年。三十多年前，央视曾以“天下第一店”“天下第一村”为淄博的城市品牌进行宣传，这一有效传播，定义了淄博的城市形象，随后多年我们开展过像“陶瓷琉璃艺术节”，结合齐文化、鲁菜、丝绸、渔洋文化等等这些长期的品牌文化积累活动，最终叠加烧烤这一特色产品，使得淄博生逢其时的在疫情后消费降级等多种因素作用下火爆出圈，成为全国文旅顶流。如何在这一千载难逢的历史机遇中，发掘出网红城市向旅游长红城市的内在逻辑和长效机制，是淄博城市营销和城市品牌的新课题。                                   
    促成淄博烧烤品牌成功的要素中，除了政府作为、全民参与、优质服务和天时地利等诸多因素之外，我们只从简单的商业思维看淄博烧烤，可将他拆分为用户内容（产品）、体验复购，及防损（负面舆情管控）三个方面，找到现象背后的因果关系，以商业视角发掘出面向未来的品牌营销和市场推广方案，并共同探讨。
    淄博烧烤不是只有“烧烤”这一单一内容（产品），还出现了诸如“八大局”“钟书阁”“陶瓷琉璃馆”和“红叶柿岩”等一系列周边关联产品，可以理解为烧烤只是其中的核心单品。作为烧烤这一核心单品，它更多地呈现了爆品性质，它的特点是物美价廉、富有烟火气息、贴近市井生活以及地方特色突出，由它担当爆品来引流，恰如其分，是传播快，形象萌，亲和力强的优质当家花旦，烧烤向他的受众，传播对象，恰如其分地表达了年轻族群当前消费趋势诉求。那就是疫情开放后的首年，年轻族群对外出游玩和低成本消费需求非常迫切，这种需求在部分网络大V、演艺明星、大学生意见领袖的分享转发中互相成就，达成了良好的用户产品匹配。从这一成功的商业逻辑中，我们也发现了在未来很长一段时间里，国内年轻消费者缺乏经济基础支撑的消费能力和与此矛盾的旺盛的消费意愿，反观中老年人有消费能力但缺乏相应消费意愿，淄博烧烤的核心用户是年轻人群及中青年亲子家庭，烧烤为淄博完成了产品特性的城市定位，如高性价比，群体参与和热闹的市井氛围。这三个关键记忆和品牌概念。从用户思维出发，如何持续推出或供应如“烧烤”特性的吸引力产品，或者说在“烧烤”完成入门级引流之后，如何让消费者持续接收淄博城市新的吸引力，增强消费者在淄博的组合消费体验，在满足了“好吃”的基础需求上，让有更多层次的、具有参与性、娱乐性的活动构建更立体的“来淄”目的性，我建议将商业演出，大型演唱会，音乐节作为有效题材。                                                  
    在经历了三年疫情寒冬后，文旅行业迎来了新的春天。我们看到推陈出新的文化演绎，不仅升级了传统旅游文旅的内容品质，提升了游客在游中、游后的体验和感受，也成为许多游客做游前决策的重要考虑因素。跟着演出去旅行的趋势呈现快速上升。2023年文旅市场积蓄三年的演艺需求的爆发，使得线下演艺迎来了整体数量的猛增。随着各地景区打造的旅游演艺再次火热起来，音乐节、演唱会等大型演艺也直接推动着游客将演出地点作为自己的短短途旅游目的地，带动跨城文旅消费，一定程度上助力地方文旅复苏。我们认为音乐节是重要的旅游资源，它能够吸引当下年轻族群，从不同的地区向目的地聚集，同时也能够促进观众在当地进行旅游的综合消费，包括交通、住宿、餐饮、购物、游览等等。很多年轻族群是演艺明星的忠实拥趸和粉丝群互动的专属群体。他们内部有很强的信息分享和网络交流能力，其群体互动具有组织性和粉丝性。举例说，淄博烧烤其中一个重要的宣传启动点是薛之谦在演唱会结束以后，体验了淄博烧烤，并在网络上即时分享，这在他的粉丝群中起到了巨大的品牌宣传和影响力作用，进而带动了一连串关于薛之谦、薛之谦烧烤、淄博烧烤相关联的网络热词。淄博在成功举办麦田音乐节以后，成功引发了大学生青年族群到淄博的热情，带动了流量和带动了周边消费的体验性、传播性，今天商业社会里流量就是效率，流量就是效益，流量就是传播。我们看到如今淄博烧烤的背后，音乐节经济即年轻人聚集的这种短途、快速、高强度、高密度、参与型的商业演出、演艺和粉丝行为是城市内容、爆品引爆重要的传播手段。我们看到演唱会，特别是大型音乐节，呈现出较2019年3~4倍的快速增长。因此像淄博这样的国内中小城市，想要获得流量，找到像诸如像演唱会、音乐节类型的出圈路径是一种非常好的手段。以举办音乐节为契机，很多中小城市，通过这一优质的文化产品供给，吸引定向目标年轻族群，为城市品牌宣传、网络传播注入了新的活力。利用音乐节这一文化活动，好好提升自身城市的知名度、美誉度，带动自己城市的旅游消费和经济发展，实现城市的文旅消费转型升级。演唱会和音乐节的举办，不仅能够满足年轻族群对文化消费的需求和追求，也能够为城市创造更多的文化价值和社会效益。                                       
    当然无论是演唱会还是音乐节，对于相关城市来说，特别是一些中小城市，做好做优相关的组织宣传工作，做好相关文化创意和品牌塑造，包括选择有特色和有品质的演出内容和演出形式，打造特色的演出氛围，开展有影响力的宣传和推广同样重要，我们认为在组织音乐节成为淄博烧烤未来流量很重要的一种载体和内容上，应该更多的释放民间的商业演出机构的能力。政府在有效提供优质的外围保障，高效的审批基础上，还可以在场地、硬件设施、设施、安保支持和舆论及媒体宣传方面提供优质的配套服务。在充分发挥民间商业演出机构、经纪人公司等等社会资源的基础上，淄博凭借自身所特有的山东鲁中地区交通干线的区位优势，在淄博烧烤已经达成的淄博城市物美价廉，优质热情，高效政府，好客包容这一良好形象之外，借助音乐节演唱会，这一更具有年轻消费族群业态，提高年轻人话题性、传播力、参与感，更好地完成城市的来客引流和内容。营销音乐节演唱会为淄博烧烤带来的新的动力，包括助力城市打造新的时尚年轻态的城市新名片。通过音乐节自身的宣发系统，能够带动城市宣传，并提升城市自身影响力。同时通过不断丰盈与完善音乐节核心IP，努力把过路客变成过夜客，头回客变成回头客，更好的实现与八方游客的双向奔赴，打造城市的有声名片，借鉴其他地市在组织音乐节演唱会方面的一些可行性参考意见，比如今年苏州借助音乐节文艺演艺和博物展览，实现了高质量的文旅，提振和城市旅游吸纳能力。政府在这一活动中能扮演的重要的角色是接纳演唱会所带来的各种安全舆论，需要做好的良好准备，特别是在提供配套措施，安全审核、场地资源等等方面，只有政府有效的解决演唱会核心硬件资源，才能更好的令演唱会的软硬两方面高效结合，为包括演出人员、演艺机构、演出公司在软实力之外提供硬实力支持。
    我们建议将淄博烧烤从过去这一年的短线热度提升为淄博城市的长线价值。一是要找准我们的用户，二是要提供优质的内容。从商业消费者视角去看今天淄博烧烤背后所表现出的消费诉求，消费现象，我们认为我们所推出的消费内容就是对我们的消费者的一种理解和诠释，即我们希望有什么人来，提供的内容就是来客的画像，我们希望做什么样的内容，就是我们对来客者的消费行为的拥抱和理解。打造淄博“人好物美心齐”的淄博烧烤经验，需要重新审视内容和产品在未来淄博烧烤后期城市发展中决定性的作用。所谓人叫人千声不应，货叫人不请自来。演唱会音乐节及其他更广泛的文体活动及展览展示，能够促进包括年轻人群亲子家庭在内的中短途外出目的地行为。淄博烧烤给到今天我们的城市管理一个重要的启示是打造爆品，打造爆点是一个长期的过程，我们甚至认为爆点不是轻易可以培训、培养、培育出来的，它更多的是本地人从生活中生发出来的。我们看到越来越多的文旅现象正在从传统的城市景观转向城市生活，那些平凡人的生活中的真实生活，本土本地的特色体验，正越来越被更多的旅游者去发现并参与分享和传播。我们对音乐节、演艺、展览展示这一题材，所有的诠释都是建立在希望政府破除对安全、舆情和政府主办、等等问题的堵点痛点，能够为未来破除淄博烧烤单一形象，寻找新的文旅增长点而公共探讨。                                                                     
                                                2024年1月14日                                                                                                  
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